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Caro(a) Héspede,
Gostariamos de |he agradecer ter escolhido a Vila Bicuda para a sua estadia em Cascais.
Este é o nosso Directério de Servigos, organizado para sua conveniéncia. Esperamos que nele encontre
toda a informacao que precisa. Caso assim ndo seja, por favor nao hesite em contactar a nossa Recepcao.

Estamos ao seu dispor.

Desejamos-lhe uma estada agraddvel e, sem mais, apresentamos os nossos melhores cumprimentos.

A Direcgio
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ASSISTENCIA MEDICA

Temos assisténcia médica que se en-
contra disponivel 24 horas por dia.
Tratando-se de um servico priva-
do, este serd pago directamente ao
médico.

Se precisar de artigos de primeiros so-
corros ou qualquer outro tipo de as-
sisténcia médica, por favor nao hesite
em contactar a nossa Recepgao, que
o ajudard no que for necessario.

As farmécias mais préximas sao:

Farmdcia do Rosério
Av. da N2 Sr2 do Rosario, 2212
Cascais | Tel: 21 4839328

Farmécia de Birre
Rua da Hera, Lote 7, Loja B
Cascais | Tel: 21 4872121

Os Hospitais mais proximos sao:

Hospital Dr. José Joaquim de Almeida
(Hospital Piblico de Cascais)

Av. Brigadeiro Victor Novais Gongal-
ves

Alcabideche | Tel: 21 4653000

Hospital CUF Cascais (Particular)
Rua Fernao Lopes, 60

Cobre, Cascais | Tel: 21 1141400
Coordenadas GPS - CUF:

N 38242" 31" W 9225’ 58"

“BABY SITTING” /

JARDIM-DE-INFANCIA

A nossa Recepgao pode ajudar a se-
leccionar uma “baby-sitter” ou ama
para o periodo da sua estadia, com
um pré-aviso de 24 horas, mas o
Aldeamento ndo se responsabiliza
por este servigo.

Para se inteirar da politica de paga-
mentos assim como para outras infor-
magoes, por favor contacte a Recep-
cao através da extensao 36.

O Condominio possui um jardim-de-
-infancia para criangas até aos 5 anos
de idade. Este servigo é pago, encon-
tra-se aberto de segunda a sexta-feira
das 07:00 as 17:00, e é da total res-
ponsabilidade da entidade gestora da
creche.

BANCOS E CAMBIOS

Pela Lei Portuguesa, o nosso Aldea-
mento ndo pode proceder ao cambio
de nenhuma moeda estrangeira ou
de “Traveller’s Cheque”, a menos que
estes sejam utilizados para pagamen-
to da conta final da estadia no Aldea-
mento.

A Agéncia bancaria mais proxima si-
tua-se a apenas 15 minutos a pé do
Aldeamento e é a seguinte:

Banco Espirito Santo
Estrada da Torre, Cascais
Tel: 21 4822334

Os Bancos estao abertos de segunda
a sexta-feira, das 8:30 da manha as
15:00.
Aconselhamos a pedir um recibo ao
Banco.

Existe uma caixa Multibanco a entrada
do Condominio, junto a seguranca.

Para mais informagbes, por favor con-

tacte a nossa Recepgao na extensao 36.
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“BUSINESS CENTRE”

Na sala de estar da Vila Bicuda, en-
contrard um computador com acesso
gratuito a internet, onde poderd
aceder aos seus e-mails ou fazer pe-
quenas consultas. O tempo de utili-

zagao é limitado.

Caso necessite de efectuar uma im-
pressao, por favor solicite-o a Recep-
cao.

As impressoes terdo um custo de

0,30€ por cépia, a partir de 5 cépias.

CARTOES DE TELEFONE

Aquisigao na Recepgao.

CHAVES DAS VILAS

Conserve a chave da sua vila sempre
consigo ou deposite-a na Recepgao.
No “check-out” deve entregar sempre
a chave na Recepgao. No caso desta
se encontrar encerrada, por favor de-
posite a chave na caixa que se encon-
tra ao lado da porta.

A ndo devolugao da mesma obrigard
ao pagamento de € 30,00.

CHEGADA /

DEPOSITO DE BAGAGEM

O nosso horario de “check-in” é a
partir das 15:00. Caso chegue mais
cedo, pode acontecer a vila ainda nao
estar pronta. Neste caso, teremos todo
o prazer em guardar a sua bagagem
para que possa desfrutar dos servigos
do Aldeamento.

A Sala de Estar da Vila Bicuda
encontra-se ao seu dispor durante
este periodo de espera, até a sua vila
estar pronta a ocupar.

No caso de chegar no periodo de en-
cerramento da Recepcao, devera con-
tactar com a Recepgdo previamente
de forma a inteirar-se do procedimen-
to estipulado. A sua chave sera levan-
tada no seguranca.

COFRES /

DEPOSITO DE VALORES

Todas as vilas possuem um cofre que
pode ser utilizado mediante um custo.
Por favor dirija-se a Recepcao para a
requisicdo da chave e pagamento da
taxa. Ter em atengao que a chave do
respectivo cofre tera de ser devolvida
no “check-out”, sendo que a nao
devolugdo da mesma obrigard ao
pagamento de € 25,00.

O Aldeamento ndo se responsabiliza
por valores que deixe na vila ou no
interior do seu cofre.

Temos disponivel, na Recepcao, um
cofre geral.

Para o envio de correio, contacte por
favor a Recepgao através da extensao
36.

Dentro do Condominio, perto da
entrada do Restaurante, existe um
marco de correio. A correspondéncia
é recolhida pelos “Correios de Portu-
gal” todos os dias Gteis.

DESPERTAR

Para marcar a sua chamada de desper-
tar ligue por favor para a Recepcao,
extensao 36.

Este servigo s6 se encontra disponivel
a partir das 07:00, hora de abertura da
Recepgao.

BAV/D)

Temos aparelhos de DVD disponiveis
para aluguer.

Por favor solicite a Recepgao a lista
de filmes. Os filmes sao gratuitos, po-
derdo ser levantados no maximo um
filme de cada vez e mediante uma
caucao.
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ECONOMIZADOR DE

ELECTRICIDADE

Disponivel apenas em algumas vilas.

Para obter corrente eléctrica, introdu-
za-o por favor na ranhura junto a
porta de entrada. Deve retira-lo

sempre que saia da vila.

ESTACIONAMENTO DE

VIATURAS

Todos os héspedes podem estacionar
gratuitamente a sua viatura junto a sua
vila, desde que identificada.

A Vila Bicuda nao se responsabiliza por
valores deixados na sua viatura ou
quaisquer danos provocados durante a
sua permanéncia no Aldeamento.

Os autocarros de turismo deverao
estacionar em local préprio, indicado
pela Recepgao.

EXCURSOES

As excursdes podem ser organizadas
em carro privado e segundo circuitos
estabelecidos, ou de acordo com a
vontade do hoéspede. Encontra-se
ainda disponivel informagao de excur-
soes organizadas por empresas de
autocarros. Para mais informagoes e
reserva deste servigo, queira por favor
contactar com a Recepgao (extensao
36).

FAX / E-MAIL

Se desejar enviar um fax, dirija-se por
favor a nossa Recepcao. O seu custo
devera ser pago logo apds a confirma-
cao do envio.

Para o envio de e-mails, podera utili-
zar o “Business Centre” (ver “Business
Centre” neste Directério de Servicos)
ou adquirir um cartdo de acesso a
internet, na Recepcao.

Existe um custo de € 0,30 por pagina
para a recepcao de faxes / e-mails
iguais ou superiores a 5 paginas, que
deverd ser pago contra entrega.

FLORES

Se desejar oferecer flores, contacte
por favor a nossa Recepgao, ligando o
36.

FUMAR

De acordo com a lei n237/2007, nao
é permitido fumar nas vilas e nas
areas publicas interiores.

HORARIOS

A Recepgao da Vila Bicuda encon-
tra-se em funcionamento diariamente
das 07:00 as 24:00.

Caso necessite de alguma assisténcia
durante o seu periodo de encerra-
mento, por favor contacte a segu-
ranca, através da extensao 40.

Informagao sobre os horarios das lojas
poderdo ser encontrados na secgao 3
(Servigos Disponiveis no Condominio)
deste Directério de Servicos.

INTERNET

A Vila Bicuda encontra-se coberta por
um sistema de internet wireless.

Este servico é contratado a uma em-
presa externa, pelo que poderao exis-
tir falhas as quais a Vila Bicuda estd
alheia.

Temos cartoes wireless (PT Wi-Fi)

disponiveis para venda, na Recepgao.

Na nossa sala de estar, encontrard um
computador com a cesso gratuito a
internet, onde poderd aceder aos seus
e-mails ou fazer pequenas consultas.
O tempo de utilizagao € limitado.

Para aceder a internet da Sala de Estar
e para outras informagdes, por favor
contacte a Recepgao (extensao 36).
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JOGOS

Para os mais pequenos, temos um
parque infantil e uma drea destinada
a pratica de alguns jogos como volei-
bol, futebol e badmington. Queira
por favor consultar Parque Infantil e
Campo de Jogos na secgao 3 (servigos
disponiveis no Condominio) deste
Directério de Servigos.

Para jogar na sala de estar ou na sua
vila, podera requisitar “jogos de mesa”
na Recepcdo, que serdo entregues
mediante uma caucao.

Por favor consulte a Recepgao através
da extensdo 36 para outras informa-
coes.

JORNAIS E REVISTAS

Disponiveis no Supermercado do
Condominio (gestao privada), onde
poderd encontrar os jornais e revis-
tas mais recentes. Para os jornais que
chegam por via aérea, pode por vezes
haver algum atraso. Podera reservar o
seu jornal directamente com o super-
mercado (por favor consulte Super-
mercado, na seccdo 3 — Servigos dis-
poniveis no Condominio deste Direc-
torio de Servigos) ou através da nossa
Recepcao.

Para mais informagbes contacte por
favor a nossa Recepgao marcando o
36.

LAREIRA

Disponivel nas tipologias T1, T2 e T3.
Utilize a lareira com precaucao e nao
a deixe acesa enquanto estiver ausen-
te de casa.

Encontrara lenha a venda no Super-
mercado do Condominio.

MENSAGENS

As mensagens destinadas aos hdspe-
des sao entregues nas respectivas vilas.
No caso de estar a aguardar alguma
mensagem urgente, por favor informe
a Recepcao.

Existe um servico de “mensagens de
voz” disponivel no seu telefone. Para
aceder a estas mensagens, por favor
siga as instrugdes assinaladas no apare-
lho.

PAGAMENTOS

Aceitamos todo o tipo de “Traveller’s
Cheque”, dinheiro ou os seguintes
cartbes de crédito:

> American Express
> Diners Club

> Master Card

> Eurocard

> Visa

> Unibanco

> Multibanco

Pode contactar a Recepgdo, caso
deseje informagoes sobre a sua conta,
ligando a extensao 36.

PARQUE INFANTIL

No jardim, junto a creche, existe um
pequeno parque para criangas. Um
adulto deve sempre supervisionar a
utilizagdo deste parque pelas criangas
a sua responsabilidade.

O Aldeamento nao se responsabiliza
por qualquer acidente que ocorra
nesta area.

PARTIDA /

DEPOSITO DE BAGAGEM

2

O nosso horério de “check-out” é até
as 11:00 da manha.

Se desejar reservar a sua vila até mais
tarde, contacte por favor a nossa
Recepgao no dia da sua partida, ligan-
do para a extensao 36. Caso nos seja
impossivel satisfazer o seu pedido, po-
demos guardar a sua bagagem e pode
continuar a utilizar as instalacoes do
Aldeamento.

A Sala de Estar da Vila Bicuda en-
contra-se ao seu dispor durante este
periodo de espera, até a sua saida do
Aldeamento.

Caso pretenda partir no periodo de
encerramento da Recepgao (entre
as 24:00 e as 07:00), agradecemos
que nos informe no dia anterior a sua
saida, e que deposite a chave da sua
vila na caixa que se encontra no ex-
terior, junto a porta de entrada da
Recepgao.
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PERDIDOS E ACHADOS QUEBRAS RECEPCAO / PORTARIA

A nossa Governanta e a Recepgao
encontram-se ao seu dispor (através
da extensao 36) para o informarem
sobre eventuais objectos perdidos.
Os objectos encontrados na vila ap6s
asuasaida, serdo registados e guarda-
dos por um periodo maximo de um
més.

De acordo com o termo de respon-
sabilidade assinado a sua chegada, os
héspedes sao responsaveis pelo equi-
pamento das vilas durante a sua es-
tadia, pelo que devera reportar qual-
quer anomalia logo apés a sua che-
gada. Para quebras que ocorram du-
rante a estadia, por favor reporte-as
de imediato a Recepcao, através da
extensao 36 do seu telefone.

Pode encontrar uma lista do material
mais importante existente nas vilas, no
interior deste Directério.

No dia da sua saida, caso deseje que
a vila seja verificada na sua presenca,
por favor informe a Recepgao.

A Recepgao da Vila Bicuda encontra-
-se ao seu dispor diariamente das
07:00 as 24:00.

Para as formalidades da sua entrada /
saida, para informagoes durante a es-
tadia, para reservas ou para qualquer
assisténcia que necessite, por favor
desloque-se a Recepcao ou contac-
te-nos através da extensdo 36 do seu
telefone interno.

9|
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RENT-A-CAR SALA DE ESTAR SERVICOS RELIGIOSOS

Caso deseje alugar um veiculo, con-
tacte por favor a nossa Recepgao para
mais detalhes (extensao 36).

RESERVA DE QUARTOS

O Departamento de Reservas e a
Recepgdo da Vila Bicuda encon-
tram-se ao seu dispor para quaisquer
informagoes sobre a sua actual reserva
ou para o pedido de reservas futuras.
Para contactar, ligue por favor a exten-
sao 36.

RESERVA DE RESTAURANTES

Se desejar conhecer alguns dos me-
lhores restaurantes ou restaurantes
tipicos de Cascais, Lisboa ou arredo-
res, a nossa Recepgdo tera todo o
prazer em prestar-lhe assisténcia. Para
contactar, ligue por favor a extensao
36.

A Sala de estar da Vila Bicuda encon-
tra-se na drea comercial e destina-se
exclusivamente aos nossos héspedes.
Nos dias da sua entrada / saida, en-
quanto espera pela sua vila ou pelo
seu transporte de saida, podera usu-
fruir da sala onde encontrara toda a
comodidade.

Por favor solicite um berco ou cadeira
de bebé, caso necessite.

Encontrara na sala de estar uma tele-
visao, DVD, livros e um computador
com acesso gratuito a internet, onde
poderd aceder aos seus e-mails ou
fazer pequenas consultas. O tempo
de utilizacdo é limitado.

Para jogar na sala de estar, podera re-
quisitar “jogos de mesa” na Recep-
¢do, que serao entregues mediante
uma caugao. Podera igualmente so-
licitar um filme a sua escolha (a lista
de filmes disponiveis encontra-se na
Recepgao).

Na Igreja catélica da Paréquia de
Cascais tem as seguintes missas:

De segunda-feira a sdbado as 10:00 e
19:15.

Domingos as 10:00, 11:00 e 12:00.

Para mais informagdes, por favor
contacte a nossa Recepcao através do
nimero 36.

SUGESTOES / RECLAMACOES

Caso deseje apresentar uma sugestao
ou uma reclamagao, pega a nossa
Recepgao para falar com um elemen-
to da Direcgao ligando para a exten-
sao 36. O Director entrard em contac-
to consigo.

Este estabelecimento dispde de livro

de reclamacoes.
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TELEFONE

Telefone da Vila Bicuda: 00351 21 4860200.

Chamadas internas
Recepcao: 36
Seguranca: 40

Chamadas para outra vila
As chamadas sdo directas de vila para vila. No caso do n? da sua vila ter apenas 2 digitos (ex: 70), devera marcar 80 +n?
da vila (ex: 8070). Caso tenha 3 digitos, marcar 8+ o n2 da vila (ex: 8125).

Chamadas para o exterior
Nacionais: marcar o “0” e esperar pelo sinal de linha. Marcar de seguida o nimero desejado. Todos os niimeros em Por-
tugal possuem 9 digitos.

Internacionais: marcar o “0” e esperar pelo sinal da linha. Marcar de seguida “00”, o cédigo do pais e o niimero deseja-

do.
Por favor tome nota do niimero nacional de emergéncia médica: 112 (ligue o “0” para aceder ao exterior).

A Recepgao encontra-se encerrada das 24:00 as 07:00. Em caso de emergéncia, por favor contacte a nossa Seguranga
através da extensao 40 do seu telefone.

Durante o perfodo de encerramento da Recepgdo, encontrard uma mensagem automatica no telefone da Vila Bicuda.
No entanto, e caso pretenda receber chamadas urgentes durante o periodo de encerramento da Recepcao, por favor
tome nota do niimero directo do vigilante do Condominio, que encaminhara a chamada para a sua vila: 21 4860228.

Na lista que se segue encontram-se alguns dos principais indicativos internacionais:

Alemanha 49 Espanha 34 Luxemburgo 352
Andorra 376 E.UA. 1 Noruega 47
Australia 61 Finlandia 358 Portugal 351
Austria 43 Franca 33 Reino Unido 44
Bélgica 32 Holanda 31 Russia 7
Brasil 55 Irlanda 353 Suécia 46
Canadd 1 Itdlia 39 Suiga 41
Dinamarca 45

O custo das chamadas para o exterior é de € 0,20 por impulso. Ter em atencao que o tempo que define o impulso varia
de acordo com varios critérios, podendo ir de apenas segundos até minutos.

Existe um servigo de “mensagens de voz” disponivel no seu telefone. Para aceder as mensagens siga as instrugoes assinala-
das no aparelho.

Para mais informagoes ou em caso de ddvida, marque por favor a extensdo 36 para a Recepgao.

11|
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TELEVISAO

Todos os nossos aparelhos possuem
um controlo que se encontra na mesa,
junto a televisao.

Consulte o nosso guia de canais de
televisdao que se encontra junto ao
controlo. A grelha de canais é definida
pela TV Cabo (empresa externa) pelo
que podera ser alterada sem aviso
prévio.

Por favor ndo altere directamente a
ordem dos canais do seu televisor.
Para qualquer questdo, estamos ao
seu dispor através da extensao 36,
Recepcao.

TRANSPORTES

Junto a entrada da Vila Bicuda en-
contrara a paragem de autocarros
publicos que o levara até Cascais
(autocarros n® 405 + 415). Por favor
solicite as informagbes na Recepgéo.

Os nossos colaboradores estao igual-
mente ao seu dispor para solicitar um
taxi, que seja para o centro da vila,
para o Aeroporto ou qualquer outro
local pretendido.

VIAGENS — ORGANIZACAO

A nossa Recepcao esta ao seu dispor
para lhe prestar assisténcia nos seus
planos de viagem, desde a reserva e
confirmacao de bilhetes de avido, ao
transporte de e para o aeroporto.

Companhias Aéreas

Na lista que se segue encontram-se
os nimeros de telefone das principais
companhias aéreas que operam em
Portugal:

Alitalia 800 307 300
Air France 707 307 305
British Airways 808 200 125
Continental 214 159 102
Easy Jet 808 204 204
Iberia 707 200 000
KLM 707 222 747
Lufthansa 707 782 782
Monarch 800 860 270
Swiss Airlines 808 200 487
TAP 707 205 700

Para mais informagoes sobre compa-
nhias aéreas e voos, contacte por favor
a nossa Recepcao através da extensao
36.

Transporte de e para o Aeroporto

Se necessitar de transporte para o
aeroporto, contacte por favor a nossa
Recepgao (extensao 36) que lhe orga-
nizara o transporte.
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ALMOFADAS

Para pedir almofadas extra por favor
contacte a nossa governanta através
da Recepcao na extensao 36.

“AMENITIES”

Encontrara em todas as vilas gel /
champ6 nos doseadores das banhei-
ras, gel de maos, sabonetes, toucas de
banho, algodao e cotonetes. No caso
de necessitar de mais algum destes
produtos ou de um kit de costura, por
favor solicite-o a Governanta através
da extensao 36, Recepgao.

Encontrara produtos como pasta e
escova de dentes, creme amaciador,
graxa para sapatos, entre outros, a
venda no Supermercado do Condo-
minio.

AR CONDICIONADO /

AQUECIMENTO

Em todas as salas e quartos existem
controlos individuais de temperatura,
pelo que podera regular a tempera-
tura de acordo com as suas prefe-
réncias.

O manual de instrucoes encontra-se

no interior de uma gaveta da cozinha.

No caso de necessitar de assisténcia,
por favor contacte a Recepgao através
da extensao 36.

BERCOS / CAMAS EXTRA

A nossa governanta pode disponi-
bilizar-lhe bercos ou camas extra, se
for necessario, e mediante disponibi-
lidade. Esta informacao deverd ser tra-
tada durante o seu pedido de reserva.
No entanto, e em caso de necessida-
de, por favor contacte a Recepgao na
extensao 36. O bergo / cama extra po-
derdo ter um custo, dependendo da
capacidade de hospedes permitidos
nas vilas reservadas.

CADEIRAS PARA BEBE

A nossa governanta pode disponi-
bilizar-lhe cadeiras de comer para
bebé, se for necessério, e mediante
disponibilidade. Por favor contacte a
Recepcao na extensao 36.

COBERTORES

Existe um cobertor extra no roupeiro
do seu quarto. Se desejar mais cober-
tores, contacte por favor a nossa
governanta ou a nossa Recepgao,
através da extensao 36.

EQUIPAMENTO

As nossas vilas encontram-se equipa-
das para o seu conforto, durante a sua
estada no Aldeamento. De acordo
com o termo de responsabilidade
assinado no “check-in”, os héspedes

sao responsdveis pelo equipamento
das vilas durante a sua estadia, pelo
que deverd reportar qualquer anoma-
lia logo apds a sua chegada. Para que-
bras que ocorram durante a estadia,
por favor reporte-as de imediato a
Recepcao, através da extensao 36 do
seu telefone.

Pode encontrar uma lista do material
mais importante existente nas vilas, no
interior deste Directério.

No dia da sua saida, caso deseje que
a vila seja verificada na sua presenga,
por favor informe a Recepgao.

LAVANDARIA

A Lavandaria do Condomfnio tem ao
seu dispor os servigos de Lavandaria e
limpeza a seco. Estes servigos sao da
responsabilidade da respectiva Lavan-
daria, cuja gestao é privada.

A Lavandaria tem uma tabela pre-
ferencial para os héspedes da Vila
Bicuda. Esta informagao encon-
tra-se acessivel na Recepcao do Al-
deamento Turistico ou directamente
na Lavandaria do Condominio.

Para mais informagbes ligue por favor
o nGmero exterior 93 5592376.

Horario:

Aberta das 09:00 as 19:30
durante a semana.

Aberta das 09:00 as 18:00
aos sabados.

Fechada aos domingos.

Estes hordrios podem mudar sem aviso
prévio.

13]
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MANUAIS DE INSTRUCAO

Os manuais de instrucoes dos elec-
trodomésticos existentes nas vilas
encontram-se no interior de uma
gaveta na cozinha.

No caso de necessitar assisténcia, por
favor contacte a Recepgao através da
extensao 36.

MAQUINA DE LAVAR LOICA

Encontram-se disponiveis em todas as
vilas.

Diariamente, as nossas empregadas
de limpeza colocarao a loiga suja no
interior da maquina de lavar.

A Vila Bicuda oferece o detergente,
mas a maquina serd ligada por si.
De forma a aumentar a eficiéncia
energética e a reduzir os elevados
consumos de agua, ligue a maquina
apenas quando esta estiver cheia e,
de preferéncia a partir das 22:00.

NAO INCOMODAR

Se ndo desejar ser incomodado pelas
nossas empregadas de limpeza, existe
um cartao na sua vila que pode pen-
durar no lado de fora da porta.

Caso nao deseje receber telefonemas,
informe a nossa Recepgdo através da
extensao 36. Agradecemos que avise a
Recepcao quando voltar a estar dispo-
nivel para atender telefonemas.

SECADOR DE CABELO

Todas as vilas possuem um secador de
cabelo que se encontra no interior da
casa de banho.

SECAGEM DE ROUPA

De acordo com a regulamentagao do
condominio, nao é permitido pendu-
rar roupa no exterior. Encontrard um
estendal de roupa no interior da sua
vila.

Os servigos de lavandaria e limpeza a

seco estdao ao seu dispor na lavandaria
do Condominio.

SERVICO DE LIMPEZAS

As empregadas de limpeza arrumam
a sua vila diariamente. A roupa das

camas é mudada 2 vezes por semana.

O horério das limpezas inicia as 9:30
e vai até as 17:30, sendo que as prio-
ridades sao estabelecidas em funcao
do nimero de entradas e saidas do
dia. Se desejar que a sua vila seja
arrumada enquanto estd ausente ou
se tiver preferéncia por um hordrio
especifico, ligue para a Governanta
ou para a Recepgao através da exten-
sao 36 para o solicitar a Governanta
ou, em alternativa, utilize o cartao de
“arrumacao” deixando-o do lado de
fora da porta. Faremos os possiveis

por honrar o horario pré-estabelecido.

TABUA E FERRO DE ENGOMAR

Todas as vilas estdo equipadas com
uma tdbua e um ferro de engomar
que se encontram no interior da
despensa ou de um dos roupeiros.
Utilize-os com cuidado e nao se es-
quega de desligar o aparelho quando
acabar de o utilizar.

TOALHAS

As toalhas da vila sao mudadas 2 vezes
por semana. No entanto, caso deseje
que sejam mudadas com mais frequ-
éncia, solicite-o a Governanta através
da extensdo 36, Recepgao.

Tendo em conta um ambiente mais
saudavel, agradecemos que, sempre
que deseje que as tolhas sejam muda-
das, as coloque dentro da banheira.

As toalhas das vilas ndo podem ser
utilizadas na piscina. Temos toalhas
de piscina para aluguer ou venda na
Recepgdo. Para mais informagoes,
por favor contacte a Recepgdo na
extensao 36.

VOLTAGEM

A voltagem local é de 220V. Existe
na casa de banho uma tomada a ser
utilizada somente para maquinas de
barbear eléctricas.
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CABELEIREIRO CAMPO DE JOGOS LAVANDARIA

O cabeleireiro estd localizado na drea
comercial do Condominio e encon-
tra-se aberto das 9:00 as 19:00 de se-
gunda a sabado, encerrando aos do-
mingos (o horario poderd alterar sem
aviso prévio).

Para marcagoes ou informacdo sobre
0s varios servicos e tratamentos dispo-
niveis, ligue por favor o nmero exte-
rior 21 4869830.

A sua gestao € privada.

CASA DE BANHO PARA

DEFICIENTES MOTORES

Junto & méquina do Multibanco en-
contrard uma casa de banho adaptada
a pessoas com deficiéncias motoras.
Por favor solicite a chave na Recepgao
do Aldeamento.

Para os mais pequenos, temos uma
area destinada a prética de alguns
jogos como voleibol, futebol e bad-
mington, entre outros. A sua localiza-
gao encontra-se assinalada no mapa

do Aldeamento.

Para ter acesso ao equipamento
(mediante o pagamento de uma
caucao) e para outras informagoes,
por favor contacte a Recepcao através
da extensao 36.

As criangas deverao ser sempre
supervisionadas por um adulto.
O Aldeamento nao se responsabiliza
por qualquer acidente que ocorra
nesta drea.

JARDIM INFANTIL

O Condominio possui um jardim-
-de-infancia para criangas até aos 5
anos de idade. Este servico é pago
e encontra-se aberto de segunda a
sexta-feira, das 07:00 as 17:00, e é
da total responsabilidade da entidade
gestora da creche.

Para mais informagbes ligue por favor
0 nimero exterior 21 4869229.

A Lavandaria do Condominio tem ao
seu dispor os servigos de lavandaria e
limpeza a seco. Estes servigos sao da
responsabilidade da respectiva lavan-
daria.

Existe um tarifario preferencial para
os hoéspedes da Vila Bicuda. Esta
informagao encontra-se acessivel na
Recepcao do Aldeamento Turistico
ou directamente na Lavandaria do
Condominio.

Horario:

Aberta das 09:00 as 19:30

durante a semana.

Aberta das 09:00 as 18:00

aos sabados.

Fechada aos domingos.

(O horario podera alterar sem aviso
prévio).

Para mais informagées marque por

favor o nimero exterior 93 5592376.

A sua gestao é privada.
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MINI-MERCADO /

TABACARIA

Encontrard no Minimercado do Con-
dominio, os produtos essenciais em
termos de alimentagao, higiene pes-
soal, limpeza, pequenos “souvenirs”,
entre outros.

Estao igualmente disponiveis artigos
de papelaria / tabacaria com os jornais
e revistas mais recentes. Para os jornais
que chegam por via aérea, pode por
vezes haver algum atraso. Podera re-
servar o seu jornal directamente com
o supermercado ou através da nossa
Recepcao.

Aberto diariamente das 08:00 as
20:00, com excepgao de domingos
e feriados cujo hordrio é das 08:00
as 19:00. O horério pode alterar sem
aviso prévio.

Para a reserva do seu jornal ou para
outras informagdes, marque por favor
o nmero exterior 21 4860830.

A sua gestao é privada.

MULTIBANCO

Disponivel a entrada, na rampa de
acesso a Recepcao.

PARQUE INFANTIL

No jardim, junto a creche, existe um
pequeno parque para criangas. Um
adulto deve sempre supervisionar a
utilizacao deste parque pelas criangas
a sua responsabilidade.

O Aldeamento nao se
responsabiliza por qualquer
acidente que ocorra nesta drea.

PASTELARIA / SNACK BAR

Aberto diariamente das 08:00 as
21:00 (o horério podera alterar sem
aviso prévio).

Nela encontra varias qualidades de
pao fresco, um grande sortido de
bolos e salgados, assim como refeigoes
ligeiras.

Para qualquer informacao, ligue por

favor o nimero exterior 21 4869117.

A sua gestao é privada.

PISCINAS EXTERIORES

O Condominio dispde de 2 piscinas
exteriores com balnedrios, localizadas
respectivamente na parte superior e
inferior do Condominio.

Ambas as piscinas sao servidas de Abril
a Setembro das 10:00 as 19:00. Estes
horérios poderdo sofrer alteragoes,
dependendo da temperatura exterior
e estado do tempo.

Por favor tomar nota das seguintes
regras de acesso as piscinas:

As piscinas do condominio sao para o
uso exclusivo dos hospedes do Aldea-
mento Turistico e dos moradores do
Condominio.

O acesso as piscinas por parte dos
héspedes esta restrito ao nimero
de clientes que consta na reserva e
apenas durante a sua estada na Vila
Bicuda.

Nao sao permitidos convidados. Qual-
quer excepcdo a esta regra tem de
estar autorizada por escrito, por parte
da Direccao do Aldeamento Turistico.
Todos os clientes hospedados serao
portadores de uma cartao de identi-
ficagao, que deverao mostrar ao em-
pregado da piscina sempre que este
o solicite.
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E proibido:

Reservar espacos ou ocupar as cadei-
ras ou colchoes existentes nos relva-
dos e terrago das piscinas, por tempo
superior ao da sua permanéncia nos
mesmos;

Abandonar ou depositar lixo ou detri-
tos fora dos recipientes a isso destina-
dos;

Manter cdes, gatos ou quaisquer
outros animais no recinto da piscina
e nos terragos e relvados contiguos;
Permitir a presenca de criangas no re-
cinto da piscina e nos terragos e relva-
dos contiguos sem que estejam devi-
damente acompanhadas e supervisio-
nadas por um adulto;

Fazer refei¢bes no recinto da piscina
ou entrar no mesmo com calgado nao
apropriado ou sujo;

Entrar na piscina sem a utilizagao
prévia dos duches.

Os héspedes deverao ainda ter em
atencdo a sinalética de adverténcia
(Ex: proibido mergulhar) e acatar as
adverténcias dos responsaveis pela
piscina.

As nossas piscinas nao sao vigiadas,
pelo que o Aldeamento nao se
responsabiliza por qualquer acidente
que ocorra nesta drea.

Toalhas de piscina:

Nao é permitida a utilizagao das toa-
lhas das vilas no exterior da respectiva
vila.

Caso deseje alugar ou comprar uma
tolha de piscina, por favor dirija-se a
Recepcao.

RESTAURANTE

Restaurante gastrondmico que apre-
senta uma refinada comida italiana.
Tem menu para criangas.

Aberto diariamente para almogos
entre as 12:00 e as 15:00 e para janta-
res entre as 19:30 e as 23:00, excep-
to a segunda-feira que se encontra en-
cerrado (o horario poderd alterar sem
aviso prévio).

Para mais informacoes e reservas,
marque por favor o nlimero exterior
21 4860080.

A sua gestao é privada.

SEGURANCA / VIGILANTE

A Vila Bicuda encontra-se sob vigilan-
cia 24 horas por dia.

Em caso de emergéncia ou caso
necessite de assisténcia durante o peri-
odo de encerramento da Recepcao
(das 24:00 as 07:00) por favor marque
a extensao 40 do seu telefone.

Para sua seguranca, temos camaras
de vigilancia colocadas ao longo do
Condominio.

17



118

VILA Bicuba
* %k Kk k

4| Desporto

BICICLETA

Desfrute da paisagem fazendo despor-
to. A poucos minutos do Aldeamento,
existe uma ciclo via que vai desde a
Marina de Cascais até junto da praia
do Guincho.

Para o aluguer de bicicletas e para

outras informagdes contacte por favor
a Recepgado através da extensao 36.

DESPORTOS NAUTICOS

Em algumas praias da nossa regiao,
poderd praticar ou ter o primeiro con-
tacto com o surf, kitesurf, windsurf,
vela e outros desportos nauticos.

Para mais informacoes ou reservas,
contacte por favor a nossa Recepgao
através da extensao 36.

EQUITACAO

Se gosta de praticar equitagdo, pode
fazé-lo num dos clubes da zona, onde
pode alugar um cavalo e também ter
licbes com cavaleiros experientes.

Contacte por favor a nossa Recepgao
(extensao 36) para reservas ou mais
informacoes.

GINASIO

Mantenha-se em forma num dos gina-
sios localizados a curta distancia do
Aldeamento.

Contacte a Recepcao (extensao 36)
para mais informagoes.

GOLFE

A Vila Bicuda trabalha com uma vasta
seleccao de campos de golfe com tari-
fas especiais para os nossos clientes.
Aconselhamos a fazer a sua reserva
com antecedéncia.

Para mais informagoes ou reservas,
contacte por favor a nossa Recepgao
através da extensao 36.

TENIS / SQUASH/ PADEL

A curta distancia do Aldeamento pode
encontrar clubes onde poderd exercer
estas modalidades.

Contacte por favor a nossa Recepgao
para mais informagdes e reservas
(extensao 36).

YACHTING

,

Navegar pela costa portuguesa € a
melhor forma de conhecer a paisagem
magnifica da costa mais ocidental da
Europa continental. Existem vdrias
opgodes que podera escolher.

Para mais informagoes e reservas por
favor contacte a nossa Recepgao atra-
vés da extensao 36.
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A Vila Bicuda, em situacio de
emergéncia, indica as seguintes linhas
condutoras de comportamento:

INCENDIO / EXPLOSAO

e Se sentir cheiro a queimado ou
qualquer outro sinal que o faga sus-
peitar da existéncia de um incéndio,
mas nao haja fumo nem chamas vi-
siveis, deve contactar a Recepgao de
imediato;

e Se descobrir um incéndio, deve
contactar a Recepgao. Deve actuar
sobre o foco de incéndio, utilizando
o extintor portétil que se encontrar
nas imediagoes;

* Se nao conseguir apagar o fogo ou
se verificar que ha muito fumo acumu-
lado, deve abandonar o local, baixan-
do-se enquanto caminha, para evitar
respirar o fumo;

* Se ficar preso num compartimento
com fumo, deve manter-se junto ao
solo, onde o ar é mais respiravel.

Se possivel deve abrir uma janela e
manifestar-se;

e Se tocar numa porta e estiver
quente, ndo abrir. Deve procurar outra
saida;

* Se possivel, deve permanecer nas
proximidades para fornecer as indi-
cacoes de que dispde ao pessoal de
Seguranga do Aldeamento;

* Se ocorrer uma explosao, deve pro-
curar sair, sem correr, pelo lado con-
trario aquele donde proveio o ruido.
Podem ocorrer, a curto prazo, outras
explosoes.

* Nao voltar para trés.

INUNDACAO

* Manter a calma;
¢ Procurar identificar a causa;

e Verificar, se possivel, onde se esta a
acumular a agua;

 Contactar de imediato a Recepgao.

SISMO

Caso ocorra um abalo sismico,
deverao ser adoptadas as seguintes
medidas:

Durante o abalo:

¢ Manter a calma e acalmar as outras
pessoas;

¢ Nao correr;

* Apagar os cigarros ou outra fonte
de ignicao;

e Desligar as mdquinas e outros
equipamentos eléctricos;

¢ Afastar-se dos vidros;

* Nao se colocar sob estruturas
suspensas ou junto a torres, ou junto
de locais onde estejam materiais
armazenados em altura.

* Procurar refligio debaixo de mesas,
junto de um pilar ou paredes mestras,
no canto da sala ou no vao da porta.

e Usar somente o telefone para situa-
¢Oes urgentes, para nao sobrecarregar
as linhas.

Ap6s o abalo sismico:

* Seguir as instrugoes do Respon-
savel de Seguranca;

e Ajudar as pessoas que estiverem
nervosas;

* Estar preparado para a existéncia
de réplicas;

* Nao passar onde houver fios eléctri-
cos soltos e ndo tocar em objectos
metélicos que estejam em contacto
com eles;

e Afastar-se de edificios elevados e
dirigir-se ao Ponto de Encontro;

e Se alguém tiver sido vitima de
acidente, deve contactar de imediato
o Responsavel de Seguranca.
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e Incéndios

INTRUSAO, FURTO OU

ROUBO

Se, ao abrir a sua vila, verificar que
houve uma intrusao e furto deve:

* Nao mexer nos objectos, nem tocar
nos locais onde estavam pecas;

* Fechar os espagos;

e Comunicar de imediato, a Recepcao;
Se assistir a um furto ou roubo, deve:
* Nao opor resisténcia;

* Memorizar a fisionomia, comporta-
mento e palavras pronunciadas pelo(s)

assaltante(s) / gatuno(s);

* Apds a saida do(s) assaltante(s),
chamar, de imediato a Recepcao;

* Se se deslocam em viatura, regis-
tar o tipo de veiculo, a matricula e a
direccao em que fugiram.

EVACUACAO

* Sinal de alarme:
Toque e luz no telefone da sua vila.

O que devem fazer os presentes
quando toca o sinal de evacuagao:

e Sem correr riscos, fechar/desligar
circuitos de energia e outros;

* Proceder a evacuacao do edificio,
seguindo as instrugdes da equipa de
evacuacgao;

* Nao correr;

* Nao voltar atras para recolher ob-
jectos pessoais ou outros;

¢ Dirigir-se ao ponto de encontro de-
finido na planta;

* Nao abandonar o ponto de encon-
tro até ordem em contrério.

Para sua prépria seguranca e dos
outros:

E proibido fumar no interior das vilas.
Remova os aparelhos eléctricos das
tomadas quando nao estiverem a ser
utilizados e informe por favor a nossa
Recepcao através da extensao 36,
sobre qualquer problema eléctrico.
Utilize a Lareira com precaugdo e
nao a deixe acesa enquanto estiver
ausente da casa.

Aquando da sua abertura, o Aldea-
mento foi inspeccionado e aprovado
pelo Servigo Nacional de Bombeiros.
Existem extintores de fogo no interior
ou ao lado da cozinha de cada vila,
assim como mantas em todas as cozi-
nhas. No exterior, existem extintores
em cada banda.

No interior das vilas, existe ainda
um aparelho detector de fumos que
emite um sinal sonoro no caso de
haver excesso de fumo na casa. Este
equipamento funciona a pilhas e
é controlado periodicamente. No
entanto, se detectar alguma anomalia,
por favor contacte a Recepcao através
da extensao 36.

Nimero Nacional de Emergéncia
médica: 112
(ligue o “0” para aceder ao exterior).




